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TITULARES

Las tecnologias digitales se han extendido en todo el mundo, pero 4000 millones de personas
todavia no tienen acceso a Internet.

Eliminar la brecha digital deberia ser una prioridad a nivel mundial para impulsar el crecimiento,
crear empleos y mejorar la prestacion de servicios, segun un nuevo informe.

Es mds probable que los paises cosechen los “dividendos digitales” si ponen atencidn tanto en los
factores tecnoldgicos como en los factores analdgicos.

En el mundo, actualmente hay mas personas con acceso a teléfonos mdviles que a electricidad o
suministro de agua. ¢Esto significa que la revolucién digital de verdad ha comenzado?

La respuesta a esta pregunta es no, no todavia, de acuerdo al Informe sobre el desarrollo mundial
2016 dedicado al tema de Internet, preparado por el Banco Mundial y cuyo titulo es “Dividendos
digitales”.

Las tecnologias digitales se han extendido rapidamente en las Ultimas dos décadas y se ha generado
un gran entusiasmo acerca de las posibilidades que ofrece la era digital. Pero los beneficios
esperados —mayor productividad, mas oportunidades para los pobres y la clase media, mayor
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rendicion de cuentas de los Gobiernos y las empresas— no han llegado a todos por igual y a todos los
lugares, tal como se anticipd, sefiala el documento.

“Claramente, el potencial es enorme”, dice Deepak Mishra, economista del Banco Mundial y
codirector del informe, una de las publicaciones emblematicas del Banco Mundial.

“Compartimos el optimismo de Silicon Valley cuando se trata del potencial transformador de las
tecnologias digitales. Pero no en el sentido de que los beneficios estan garantizados y son
automaticos”, sefiala Mishra. “Creemos que traducir las inversiones digitales en dividendos es mucho
mas dificil que lo manifestado antes por muchos expertos”.

“Dividendos digitales”, un estudio de las Ultimas investigaciones, datos y bibliografia sobre la
economia digital, plantea que se necesitan realizar mayores esfuerzos para que mas personas tengan
acceso a Internet y crear un entorno que propicie los beneficios de las tecnologias digitales para
todos.

Si bien el total de usuarios de Internet se ha triplicado en una década, a una cifra estimada de 3200
millones, casi el 60 % de la poblacién mundial —aproximadamente 4000 millones de personas— aun
no tiene conexion a Internet, segun el informe.

Y a pesar de la rapida adopcion de los teléfonos moviles, alrededor de 2000 millones de personas no
usan uno de estos aparatos. Casi 500 millones viven fuera de zonas con sefial de telefonia mavil.

Las personas que no tengan acceso a las tecnologias digitales ni a la educacion y las habilidades para
aprovechar estas tecnologias se veran cada vez mas rezagadas a medida que el mundo avanza,
advierte el informe.

“El acceso universal [a Internet] es una prioridad”, dice Uwe Deichmann, el otro codirector de
“Dividendos digitales”.

Si bien las tecnologias digitales no son un atajo para alcanzar el desarrollo, pueden ser un elemento
acelerador del desarrollo si se usan de una manera adecuada, agrega Deichmann.

“Vemos muchos resultados insatisfactorios e inversiones desperdiciadas. Es bastante sorprendente la
cantidad de proyectos de gobierno electrénico que fracasan”, dice Deichmann.

“Si bien la tecnologia puede ser muy util de muchas maneras, no nos ayudara a sortear los fracasos
en materia de desarrollo en las ultimas dos décadas. Todavia tenemos que cubrir lo basico: la
educacion, el entorno empresarial, y la rendicion de cuentas del Gobierno”.

" Debemos asegurar que los beneficios de las nuevas tecnologias se
distribuyan ampliamente, en particular entre los pobres "
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Jim Yong Kim
Presidente del Grupo Banco Mundial, Jim Yong Kim

Como parte de la investigacion, el equipo del Informe sobre el desarrollo mundial 2016 realizo
consultas en 29 paises y se reunid con ejecutivos de empresas tecnoldgicas de todo el mundo.
Asimismo, se contd con la guia de un Panel Asesor, compuesto por un presidente, un exprimer
ministro, expertos tecnoldgicos, académicos y ejecutivos empresariales.

El informe aborda la funcion de Internet en la promocién del desarrollo, o que incluye el crecimiento,
el empleo y la prestacion de servicios. También analiza los riesgos de la era digital: la creciente
concentracidon en muchos sectores, el aumento de la desigualdad debido a la automatizaciény
desaparicion de algunos tipos de empleos, y la amenaza de que Internet se use para controlar la
informacién en vez de compartirla.

Un mensaje clave es que ciertos complementos “analdgicos”, o no digitales, como por ejemplo
politicas y regulaciones, son necesarios para garantizar que el mercado digital sea competitivo y que
Internet amplie el acceso a la informacién, reduzca el costo de la misma, y promueva sociedades mas
inclusivas, eficientes e innovadoras.

Las tecnologias digitales amplifican el impacto de las buenas y malas politicas, de modo que la falta
de reformas significa quedar rezagados respecto de los que introducen reformas, sefiala el informe.

“Si las regulaciones inhiben la competencia, aumentara la concentracién de los mercados, y se
produciran monopolios digitales, y divergencia en los resultados en los paises”, dice Mishra.

De la misma manera, “si las personas tienen las habilidades apropiadas, las tecnologias digitales les
ayudaran a ser mas eficientes y productivas, pero si faltan dichas habilidades, terminara habiendo
mercados de trabajo cada vez mas polarizados y un aumento de la desigualdad”.

En los paises en desarrollo y en varios paises de ingreso mediano grandes, la tecnologia ha llevado a
la automatizacion de trabajos rutinarios, como ciertas tareas en las fabricas, y de algunos empleos
administrativos. Mientras algunos trabajadores se benefician, “una gran proporcion” de ellos se ven
obligados a competir por empleos con baja remuneracidon que no pueden ser automatizados, sefiala
Deichmann.

“Lo que estamos viendo es una reestructuracion de los empleos mas que una eliminacién de los
mismos, lo que los economistas han denominado un vaciamiento del mercado de trabajo. Se observa
que el porcentaje de empleo en ocupaciones de capacitacién media disminuye y que aumenta la
proporcidon de empleo en las ocupaciones poco calificadas”, explica.

Mejorar la educacion y repensar los métodos de ensefianza sera crucial para preparar a las personas
para los futuros mercados laborales, sostiene el informe.
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El documento sefiala que es importante tener en cuenta que el desplazamiento del empleo
provocado por el cambio tecnoldgico es parte del progreso econdmico, y que los temores por el
“desempleo tecnoldgico” se remontan a la época de la Revolucién Industrial.

Si bien el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones es un segmento bastante
pequefo de la economia mundial (alrededor del 7 % del PIB en Estados Unidos, pais que alberga a 8
de las 14 compafiias de tecnologia mas grandes del mundo en términos de ingresos, pero
considerablemente menor en los paises en desarrollo), ha producido algunos beneficios
extraordinarios en el resto de la economia.

El acceso a las tecnologias digitales ha creado oportunidades que antes no estaban al alcance de los
pobres. Alrededor de 8 millones de emprendedores en China usan el comercio electrénico para
vender mercancias, de los cuales un tercio son mujeres. La identificacion digital en India ha reducido
la corrupcién y ha aumentado el acceso a los servicios. Y en Africa se usan simples mensajes de texto
a través de teléfonos moviles para recordar a los pacientes con VIH que tomen sus medicamentos.

“La mayor revolucién digital que ocurre en el mundo esta transformando los negocios y la
administracion publica, pero los beneficios no son automaticos y tampoco estan garantizados”, dijo el
presidente del Grupo Banco Mundial, Jim Yong Kim. “Debemos asegurar que los beneficios de las
nuevas tecnologias se distribuyan ampliamente, en particular entre los pobres. La evidencia muestra
que podemos hacer esto, mediante el fomento de la competencia entre las empresas y la inversion
en las personas, empezando con las madres embarazadas para asegurar que todos los nifios tengan
las habilidades cognitivas que les permitan ser parte mas tarde de la revolucion digital”.

Educacién (i)

ENLACES RELACIONADOS
BANCO MUNDIAL

Comunicado

Panorama general

Mensajes principales

Informe

Infografias (i)

EXTERNO
Sitio web: indice de adopcion digital (i)

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/01/13/digital-revolution-needs-offline-help-to-realize-its-potential 5/7


https://www.worldbank.org/en/topic/education
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2016/01/13/digital-technologies-huge-development-potential-remains-out-of-sight-for-the-four-billion-who-lack-internet-access
https://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2016/01/13/090224b08405bbc3/1_0/Rendered/PDF/Informe0sobre00les0panorama0general.pdf
https://pubdocs.worldbank.org/pubdocs/publicdoc/2016/1/505541452690995128/WDR2016MainMessages-SPANISH-WebRes.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/658821468186546535/pdf/102724-WDR-WDR2016Overview-SPANISH-WebResBox-394840B-OUO-9.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016/infographics
https://www.digitaladoptionindex.org/

21/2/23, 15:22 La revolucion digital necesita el apoyo de complementos analégicos para desplegar todo su potencial

BLOGS

Necesitamos datos de desastres para salvar vidas y guiar la recuperacion

Haishan Fu
Feb 16, 2023
(0) Comentarios

Mejorar las pruebas y la vigilancia es esencial para tener sistemas de salud resilientes

Jonathon Campbell,Jeremy Veillard
Feb 13, 2023
(0) Comentarios

Prepararse ahora para las préximas emergencias sanitarias
Mamta Murthi

Feb 09, 2023

(0) Comentarios

BOLETINES

Correo electrénico n

Ver Todo Boletines »

Quiénes somos Noticias
Datos Proyectos
Investigaciones y publicaciones Paises
Aprendizaje (i) Temas
SIGANOS

000000

BOLETIN

SUSCRIBASE »

Esta paginaen: ESPANOL

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/01/13/digital-revolution-needs-offline-help-to-realize-its-potential 6/7


http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDK:21458441~pagePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:1074568,00.html
https://blogs.worldbank.org/es/opendata/necesitamos-datos-de-desastres-para-salvar-vidas-y-guiar-la-recuperacion
https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/mejorar-las-pruebas-y-la-vigilancia-es-esencial-para-tener-sistemas-de-salud
https://blogs.worldbank.org/es/voices/prepararse-ahora-para-las-proximas-emergencias-sanitarias
https://www.bancomundial.org/es/who-we-are
http://datos.bancomundial.org/
https://www.bancomundial.org/es/publication/reference
https://olc.worldbank.org/
https://www.bancomundial.org/es/news
https://projects.bancomundial.org/?lang=es
https://www.bancomundial.org/es/where-we-work
https://www.bancomundial.org/es/topic
http://www.facebook.com/bancomundial
http://www.twitter.com/bancomundial
http://www.linkedin.com/company/the-world-bank
https://instagram.com/bancomundial/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7C2995270746C48F
https://www.flickr.com/photos/worldbank
https://www.bancomundial.org/es/newsletter-subscription
https://www.bancomundial.org/

21/2/23, 15:22 La revolucion digital necesita el apoyo de complementos analégicos para desplegar todo su potencial

Aspectos legales  Aviso de privacidad  Accesibilidad del sitioweb ~ Acceso a la Informacion (i)  Empleos (i)  Contacto

REPORTE FRAUDE O CORRUPCION

BIRF AIF IFC MIGA CIADI

© 2023 Grupo Banco Mundial. Reservados todos los derechos.

Bienvenidos

https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/01/13/digital-revolution-needs-offline-help-to-realize-its-potential 717


https://blogs.worldbank.org/voices/es/sitio-actualizado-del-bancomundial-nuevo-diseno-mas-moderno-y-navegacion-facil-e-intuitiva
https://www.bancomundial.org/es/about/legal
https://www.bancomundial.org/es/about/legal/privacy-notice
https://www.bancomundial.org/es/who-we-are/site-accessibility
https://www.worldbank.org/en/access-to-information
https://www.worldbank.org//en/about/careers
https://www.bancomundial.org/es/news/contacts
https://www.bancomundial.org/fraudandcorruption
https://www.bancomundial.org/
https://www.bancomundial.org/es/who-we-are/ibrd
https://www.bancomundial.org/aif
http://www.ifc.org/spanish
https://www.miga.org/
https://icsid.worldbank.org/es

